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Finansrédgivn | ﬂg Radgivare eller seminarier

Oavsett om din bokningsavdelning jobbar mot féretag eller
privatmarknaden, bokar enskilda moten eller seminarier ar
CallMaker Boka det sjalvklara systemvalet for dina bokare,
projektledare och saljare. Idag anvands programmet av flera
hundra bokare varje dag.

/\\/\\/J

Bandling & Partners AB

Ett féretag verksamt inom finansiell rédgivning och
kapitalforvaltning for foretag som privat vill kunna
maximera sin avkastning over tid.

Sedan februari 2009 har Linn Andersson, projekt-
ledare pad Bandling & Partners, anvant CallMaker
Boka pé sin bokningsavdelning for att effektivisera
och fa fler samtal och fler bokningar. Men ocksa
som verktyg for att hoja kvaliteten p& samtalen och
oka frekvensen av “uppdykande kunder”.

"CallMaker Boka &r ett ldttanvdnt system som
garanterat har hjélpt oss att 6ka var aktivitet, mycket
tack vare den smidiga uppfdl/m'ngs/unkl/onen avvarje
prospekt, men ocksa pa grund av att vi nu har mer

tid dver for att géra det vi &r bra pa och [ata systemet
skdta administrationen. | CallMaker samlar vi aven
alla vara listor och kan enkelt styra sjélva éver vilka
listor vivill ringa och nar. Vi &r superndjda!”

Linn Andersson
Bokningschef, Bandling & Partners AB

BESOkaOknmg | callcenter ror uppdragsgivare eller uteséljare

Med en kalendermodul kan uppdragsgivaren, eller saljaren sjaly,
ange lediga tider i webbkalendern som sedan enkelt direktsyn-
kroniseras med CallMaker Boka och da syns for bokaren.

www.callmaker.se 031 3132200 infodcallmaker.se

Sdkra Avenyn AB

..ingériett "...nationellt n&tverk av professionella
forsakringsférmedlare vars mal &r att omvandla
kunskap till nytta for vara kunder vid upphandling
av forsakringslésningar och fonder. ”

Alexander Herlogsson ar platschef pa det
Goteborgsbaserade fond- och forsakringsforetaget
och gillar CallMaker som verktyg for sin boknings-
avdelning.

"Ett fantastiskt verktyg fér att halla reda pa alla
kontakter innan de blir kunder. Vi bokar inte bara
fler moten numera, det ar dven fler kunder som
faktiskt dyker upp till de inbokade métena. Mycket
tack vara CallMakers olika paminnelsefunktioner
och bekréftelsefunktioner.”

Alex Herlogsson
Platschef, Sdkra Avenyn AB

Enkelt bokningsverktyg

Som bokare loggar du in och klickar "borja rmga "och systemet matar fram kundkort till
dig. CallMaker haller automatiskt ordning pé att dina personliga aterkomster kommer upp
pa utsatt tid och att nummer rings sa manga ganger som ar installt. Automatiken och det
stromlinjeformade arbetssattet gor att bokarna behaller fokus. Systemet haller helt enkelt
ordning pa allt omkring s& att bokarna kan gora sitt jobb snabbt och enkelt.

Bekraftelser - fier dyker upp

Du far automatiska bekraftelser via mail, sms, brev eller samtal vid flera olika tillfallen,
exempelvis ett bekréftelsesamtal dagen innan eller ett bekraftelsesms tva timmar innan
maétestiden. Bekréaftelser kan ocksa skickas automatiskt till uppdragsgivare, bade vid bokning
eller ombokning. Sjélvklart far ni bekraftelsen med er egen logotyp och layout sa att kunden
kanner igen er eller uppdragsgivaren. Den effekt pa uppdykningsfrekvensen vi ser hos véra
kunder nar de utnyttjar systemets funktioner ar ofta dramatiskt. Vid ett exempel ckade
uppdykningsfrekvensen fran 50% till 80% nar systemets funktioner anvéndes fullt ut.

Boka radgivare, utesaljare och seminarier

CallMaker Boka erbjuder dig mojligheten att till och med inom samma projekt boka in radgivning
hos en rédgivare eller seminarier. Vill du boka in sé&ljare gar det precis lika bra. Systemet ar
mycket flexibelt och ger dig stora méjligheter att stalla in hur bokningen skall ga till. Sjalvklart
haller systemet ordning pa vilka radgivare eller saljare som &r tillgangliga vid en given tidpunkt
och ger mojlighet for bokaren att foresld olika tider som kan passa fér kunden.

Integrerad webbkalender

- for radgivare, uteséljare och uppdragsgivare

For att fa 6verblick over verksamheten och ge maximal flexibilitet finns ocksa en webbkalender
integrerad i systemet s& att séljare och rédgivare kan se sina dags, vecko- och manadsscheman
och sd att bokarna kan f& en 6verblick 6ver alla rédgivare och séljares kalendrar for att

kunna erbjuda kunder olika tider som kan passa. Webbkalendern ar snabb och enkel att anvanda
och gor stor skillnad fér att halla ordning pa bokningarna.

Valbar dialermodul - pur manga samtal behover du?

Genom att erbjuda integrerad uppringning i CallMaker Boka kan vi hjalpa dig att hdja din
effektivitet. CallMaker Boka erbjuder dig alla tankbara alternativ. Vanligast ar att bokarna
klickar for att ringa upp ett nummer, en del valjer bort uppringningen helt och andra vill ha
hogre samtalsvolym och valjer dialermodul utefter det. Valet ar ditt. Systemet ser ocksa till
att du har all information du behover genom automatiska rapporter och statistik. En annan
behandig funktion ar att systemet automatiskt kan matcha bort dubbletter mot tidigare
kontakter sé att inte samma nummer rings i onédan.



