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om du ringer eller mailar oss sa skickar vi
en film som visar CallMaker i aktion
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CallMaker

PC/MAC-baserat telemarketingprogram med dialer
eller saljstodssystem for BZ2B forséaljning
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CallMaker - TeleMarketing Dialer




ddljer du mot konsument?

Saljer ni tjanster, produkter, abonnemang, prenumerationer
eller bedriver ni fundraising? CallMaker TeleMarketing Dialer
tacker upp alla dessa omraden och ménga fler.

Market 2010 ]

Eller mot foretagsmarknaden?

Om konsumentférsaljning ar ett vixande omrade for CallMaker
ar foretagsférsaljningen snarare den aldsta kundgruppen vi har.
Har ar CallMakers karna.

CallMakers rent administrativa fordelar gor det s& mycket
enklare med adresser, aterkomster och order har bidraget till
att fler och fler hittar vart system.

Varje dag anvands CallMaker av flera hundra kommunikatorer
som saljer foretagstjanster, forbrukningsvaror, annonser,
foretagsabonnemang och medlemskap.

www.callmaker.se 031276527 infodcallmaker.se

Gjensidige Sverige Forsdkrings AB

Ar sedan varen 2009 en stor referenskund till
CallMaker och kér helt nya dialersystemet.

Det norskagda forsakringsbolaget har idag en stor
inhouseavdelning som ringer privatmarknaden och
samtidigt anvander sitt affarssystemet for ordrar.
Framfor allt ar det dialerfunktionen, monitor-
funktionen och statistiken som projektledaren pa
Gjensidige anvander sig av.

"Vi 6kade var forsaljining med 27% efter det att
CallMakers nya dialer installerades, det &r inte fy
skam. Den ringer och ringer, vi har ndstan alltid
nagon i luren”

Martin Carlsson
projektledare pa Gjensidige Forsékring

KundParter | Motala AB

Ett renodlat séljbolag som at olika uppdragsgivare
saljer bade till konsument samt foretag och har
flera kontor och anvander CallMaker pa dryga 25
licenser.

- Framfor allt underlattar CallMaker
administrationen och coachingen for
projektledaren -sdger Daniel Skérstedt, chef

pa Kundparter. Att sedan séljaren upplever en
smidighet och latthet i systemet ar heller inte helt
fel, fortsatter han.

Kundpartner hade precis upplevt driftstérningar
med ett annat system nar CallMaker kom p3 tal.
Nu flyter saljavdelningen helt smartfritt och Daniel
Skéarstedt haller inte igen med berémmet:

“Vi har idag minimalt med driftstopp, det &r
underbart nar allt flyter”

Daniel Skarstedt
Kundpartner | Motala AB

Enkelt

Ett system av saljare for saljare later dig styra sjalv. Nar du forst borjar an-
vénda systemet ingar givetvis en omfattande utbildning som ger dig méjlig-
heten att fa det mesta ur systemet, men du kommer snart upptacka att det
enkla granssnittet gor det sjalvklart for dina saljare att lagga order och han-
tera aterkomster och allt annat som hor till séljprocessen. Alla kan utnyttj

styrkan i systemet, utan att betala dyra samtal till supporten varje manad.

Coaching

Som coach mérker du snart hur CallMaker hjalper dig med det mesta. Du far
realtidsstatistik pa saljarna och i monitorn ser du direkt vad de gor precis

nu och lyssnar p& samtal. S&ljarna kan ocksé se sin och andras statistik for

att sporras. Statistikfunktionen ger dig mojlighet att spara en séljare ner pa

minsta klick for att till exempel se hur manga av de personliga aterkomster-
na som faktiskt blev en order. Med CallMaker ckar kvaliteten hos saljarna.

Stabilt

CallMaker kan kéras bade pa en server hos dig eller pa en server hos oss,
helt enkelt det som passar bast for att maximera enkelhet och stabilitet.
Beroende pa brandvaggar, routrar, natverk etc. &r det manga ganger en
fordel att kora systemet pa en server ute hos er, for att maximera kvalite-
ten. Driftsdkerhet &r prio ett for oss pa& CallMaker, vi forstar hur mycket det
kostar om hjartat i produktionen stannar.

opara tid

Alla smarta funktioner, fran dialer och anvéandarhantering till orderexport
och realtidsstatistik gor att du kan fokusera pa det som ar viktigt. Fler sam-
tal som ger fler order. Eftersom ocksa backoffice funktionerna i CallMaker
ar s& bra méarker du snart hur mycket mer du kan fa gjort nar du byter till ett
modernt och flexibelt system. Adressdubbletter, krdngel med orderexport
och adressimport forsvinner.

Dialer och Inspelning

Dialern i CallMaker ar var helt egna konstruktion. Det betyder att du inte

behdver vanta i onddan pa att fa svar, oavsett vilken dialermodell du valjer.
Med CallMaker ar flexibiliteten total, du avgor sjalv hur du vill att systemet
skall ringa. Du far inspelning och medlyssning av order eller fér utbildning.




